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Právne vyhlásenie o odmietnutí zodpovednosti
V MAXIMÁLNOM MOŽNOM ROZSAHU, KTORÝ POVOĽUJÚ PRÍSLUŠNÉ PRÁVNE PREDPISY, SA OPÍSANÝ 
PRODUKT, SPOLU S JEHO HARDVÉROM, SOFTVÉROM A FIRMVÉROM, DODÁVA V STAVE „AKO JE“ SO VŠETKÝMI 
PORUCHAMI A CHYBAMI A SPOLOČNOSŤ EZVIZ NEPOSKYTUJE ŽIADNE VÝSLOVNÉ ANI IMPLICITNÉ ZÁRUKY 
OKREM INÉHO VRÁTANE ZÁRUKY PREDAJNOSTI, USPOKOJIVEJ KVALITY, VHODNOSTI NA KONKRÉTNY ÚČEL 
A NEPORUŠENIA PRÁV TRETEJ STRANY. SPOLOČNOSŤ EZVIZ ANI JEJ RIADIACI PRACOVNÍCI, ZÁSTUPCOVIA, 
ZAMESTNANCI ALEBO AGENTI V ŽIADNOM PRÍPADE NENESÚ ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ ZA AKÉKOĽVEK 
OSOBITNÉ, NÁSLEDNÉ, NÁHODNÉ ALEBO NEPRIAME ŠKODY, OKREM INÉHO VRÁTANE ŠKÔD Z UŠLÉHO 
PODNIKATEĽSKÉHO ZISKU, PRERUŠENIA PODNIKANIA, STRATY ÚDAJOV ALEBO DOKUMENTÁCIE V SÚVISLOSTI 
S POUŽÍVANÍM TOHTO PRODUKTU, A TO ANI V PRÍPADE, AK BOLA SPOLOČNOSŤ EZVIZ UPOZORNENÁ NA 
MOŽNOSŤ TAKÝCHTO ŠKÔD. 
V MAXIMÁLNOM MOŽNOM ROZSAHU, KTORÝ POVOĽUJÚ PRÍSLUŠNÉ PRÁVNE PREDPISY, CELKOVÁ SÚHRNNÁ 
ZODPOVEDNOSŤ SPOLOČNOSTI EZVIZ ZA VŠETKY ŠKODY NEPREKROČÍ PÔVODNÚ KÚPNU CENU PRODUKTU. 
SPOLOČNOSŤ EZVIZ NEPREBERÁ ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ ZA ZRANENIA OSÔB ANI MAJETKOVÉ ŠKODY V 
PRÍPADE PRERUŠENIA PREVÁDZKY PRODUKTU ALEBO UKONČENIA SLUŽBY V DÔSLEDKU: A) NESPRÁVNEJ 
INŠTALÁCIE ALEBO INÉKO AKO URČENÉHO ÚČELU POUŽÍVANIA; B) OCHRANY ŠTÁTNEHO ALEBO VEREJNÉHO 
ZÁUJMU; C) VYŠŠEJ MOCI; D) VÁS ALEBO TRETEJ STRANY OKREM INÉHO VRÁTANE POUŽÍVANIA AKÝCHKOĽVEK 
PRODUKTOV, SOFTVÉRU, APLIKÁCIÍ TRETÍCH STRÁN A ĎALŠÍCH.
POUŽÍVANIE PRODUKTU S PRÍSTUPOM NA INTERNET JE ÚPLNE NA VAŠE VLASTNÉ RIZIKO. SPOLOČNOSŤ 
EZVIZ NENESIE ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ ZA NEŠTANDARDNÚ PREVÁDZKU, ÚNIK OSOBNÝCH ÚDAJOV ANI ZA 
INÉ ŠKODY V DÔSLEDKU KYBERNETICKÉHO ÚTOKU, HEKERSKÉHO ÚTOKU, VÍRUSOVEJ INFEKCIE ALEBO INÝCH 
BEZPEČNOSTNÝCH RIZÍK SIETE INTERNET; V PRÍPADE POTREBY VŠAK SPOLOČNOSŤ EZVIZ POSKYTNE VČASNÚ 
TECHNICKÚ PODPORU. PRÁVNE PREDPISY OHĽADOM BEZPEČNOSTNÉHO MONITOROVANIA A OCHRANY 
ÚDAJOV SA V JEDNOTLIVÝCH JURISDIKCIÁCH LÍŠIA. PRED POUŽÍVANÍM TOHTO PRODUKTU SI OVERTE 
VŠETKY PRÍSLUŠNÉ PRÁVNE PREDPISY VO VAŠEJ JURISDIKCII, ABY BOLO VAŠE POUŽÍVANIE PRODUKTU V 
SÚLADE S PRÍSLUŠNÝMI PRÁVNYMI PREDPISMI. SPOLOČNOSŤ EZVIZ NENESIE ŽIADNU ZODPOVEDNOSŤ V 
PRÍPADE POUŽÍVANIA PRODUKTU NA NEZÁKONNÉ ÚČELY. 
V PRÍPADE AKÉHOKOĽVEK NESÚLADU MEDZI USTANOVENIAMI UVEDENÝMI VYŠSIE A PRÍSLUŠNÝMI 
PRÁVNYMI PREDPISMI MAJÚ PREDNOSŤ PRÍSLUŠNÉ PRÁVNE PREDPISY.
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Pokyny
•	Správna inštalácia inteligentného zámku EZVIZ (ďalej len „zámok“) je kľúčová pre jeho fungovanie a životnosť. 

Odporúčame profesionálnu inštaláciu s použitím šablóny na vŕtanie otvorov, ktorá je súčasťou balenia.
•	Odporúča sa odstrániť zámok, keď sa dom maľuje, a znovu ho nainštalovať po vymaľovaní, aby sa zámok 

nepoškodil a neskrátila sa jeho životnosť.
•	Upozorňujeme, že dezinfekčné prostriedky môžu spôsobiť poškodenie tela zámku.
•	Po dokončení inicializácie zámok vymaže všetky informácie o používateľovi.
•	Keď je napätie batérie po určitom čase používania nízke, zaznie výstraha nízkeho napätia. Včas vymeňte batériu 

a dajte pozor na kladný a záporný pól.
•	Ak opustíte domov alebo dlhšiu dobu nebudete používať zámok, majte mechanický kľúč so sebou a nenechávajte 

ho doma. Batérie by ste mali vybrať, aby ste zabezpečili životnosť zámku.
•	Keďže je zámok nainštalovaný v otvorenom prostredí, odporúčame venovať pozornosť bezpečnosti počas 

používania, napríklad bezpečnému uskladneniu malých častí (napr. mechanických kľúčov alebo prístupových 
kariet). Pred odomknutím, aktualizáciou prístupového kódu a nastavením snímania kariet by ste mali včas 
skontrolovať okolité prostredie, ako aj v prípade akéhokoľvek nebezpečenstva krádeže alebo kopírovania 
informácií na odomykanie.

•	Pre používateľov s plochým alebo tenkým odtlačkom prsta sa odporúča použiť palec na registráciu odtlačku 
prsta na zvýšenie úspešnosti a zaregistrovať viac ako jeden odtlačok prsta na každého používateľa. Každý 
používateľ podporuje maximálne 5 odtlačkov prstov.

•	Zámok má kapacitu až 50 odtlačkov prstov, 50 prístupových kódov a 50 kariet.
•	Technológia biorecognície v tomto produkte funguje VÝHRADNE LOKÁLNE na produkte, ktorý ovládate a 

spravujete sami, a slúži iba na podporu vášho rozhodnutia o odomknutí. Počas celého procesu uložené údaje 
vždy obsahujú iba technickú hodnotu, t. j. biometrické údaje získané z šablón, ktoré ste vopred proaktívne 
poskytli (ako napríklad snímky tváre, šablónu odtlačku prsta, šablónu žil na dlani), ktoré nemožno použiť na 
rekonštrukciu pôvodných údajov.
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Zoznam balenia

Č. Názov súčasti Množstvo

1 Predný panel ×1

2 Zadný panel ×1

3 Šablóna otvorov ×1

4 Telo zámku ×1

5 Taška na štandardné skrutky ×1

6 Taška na telo zámku ×2

7 Batéria veľkosti AA ×4

8 Mechanický kľúč ×2

9 Štvorcová tyč ×1

10 Regulačné informácie ×1

11 Príručka So Stručným Návodom ×1

Vzhľad zámku závisí od toho, ktorý ste si zakúpili.
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Prehľad
1.	Predný panel

Tlačidlo domového zvončeka *

Numerická klávesnica *

Oblasť potiahnutia karty

Kliknutím potvrdíte

Indikátor nízkeho stavu batérie ** Indikátor odomknutia

Kliknutím zrušíte, vrátite sa alebo 
ukončíte

Reproduktor

Čítačka odtlačkov prstov

Rukoväť

* Port núdzového napájania
(Pod krytom)

Dierka na mechanický kľúč
(Pod krytom)

Názov Popis

Tlačidlo domového 
zvončeka

Dotknite sa oblasti klávesnice na aktiváciu a stlačte ikonu na zazvonenie 
zvončeka.

Indikátor odomknutia Ikona sa rozsvieti, keď sú dvere odomknuté. Stlačte rukoväť, aby ste otvorili dvere.

Indikátor nízkeho stavu 
batérie

Keď je úroveň batérie pod 20 %, indikátor sa zapne. Prosím, nabite batériu čo 
najskôr.

Numerická klávesnica Stlačte na zadanie čísel 0-9.

Port núdzového 
napájania

Keď je batéria vybitá, pripojte núdzový napájací port na prednom paneli k 
powerbanke pomocou kábla Type-C (zakúpte samostatne). Potom odomknite 
pomocou odtlačku prsta, prístupového kódu alebo proximitnej karty.
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2.	Zadný panel

Tlačidlo SET *

Tlačidlo HOLD *

Reproduktor

Prepínač detskej 
bezpečnostnej zámky *

Kryt batérie

Rukoväť

Priestor na batérie

Názov Popis

Tlačidlo SET Stlačte a podržte tlačidlo na 3 sekundy, aby ste prešli do režimu konfigurácie siete.

TLAČIDLO HOLD

Stlačte a podržte tlačidlo na 3 sekundy, aby ste aktivovali režim priechodu. V 
tomto režime zostávajú dvere odomknuté a indikátor odomknutia zostáva zapnutý. 
Jednoducho stlačte rukoväť, aby ste otvorili dvere.
Stlačte tlačidlo raz, aby ste deaktivovali režim priechodu.

Prepínač detskej 
bezpečnostnej zámky

Na aktiváciu: Posuňte prepínač nadol.
Na deaktiváciu: Posuňte prepínač nahor.

Odporúča sa aktivovať detskú bezpečnostnú poistku, keď sú deti samy doma.
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Inštalácia
1.	Inštalačný diagram

2.	Zobraziť inštalačné video

Klepnite na  a pozrite si inštalačné video.

https://support.ezviz.com/videos/map?id=QqSIFksnHNAM6KONFZu3a&title=Y1000
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3.	Nainštalujte batériu
1.	Po inštalácii odstráňte kryt batériového slotu zo zadného panela.
2.	Nainštalujte 4 batérie veľkosti AA (súčasť balenia) do slotu na batérie.
3.	Utiahnite kryt batérie.

Upozornenia a pokyny týkajúce sa bezpečnosti batérie
UPOZORNENIE: Riziko výbuchu, ak sú batérie nesprávne vymenené. Prosím, pozorne si prečítajte a dodržiavajte všetky 

pokyny týkajúce sa batérie.
•	 Používajte iba určené batérie: Pri výmene MUSÍTE použiť štyri (4) nové, vysokokvalitné alkalické batérie AA (LR6, 1,5V). Aby 

ste zabránili výbuchu, zabezpečte správne napätie a polaritu. Nemiešajte alkalické batérie s inými typmi (napr. uhlíkovo-
zinkové, lítiové alebo nabíjateľné NiMH).

•	 Nemiešajte staré a nové batérie: Vždy vymeňte všetky štyri batérie naraz.
•	 Dodržujte správnu polaritu: Neotáčajte (+) a (-) póly pri vkladaní batérií.
•	 Vyberte batérie počas dlhodobého skladovania: Ak sa inteligentný zámok nebude používať dlhší čas, vyberte batérie, aby 

ste zabránili ich vytečeniu a poškodeniu zariadenia.
•	 Nenabíjajte ani nevystavujte teplu: Nikdy nenabíjajte nenabíjateľné alkalické batérie. Nehádžte ich do ohňa ani nevystavujte 

nadmernému teplu.
•	 Správna likvidácia: Likvidujte použité batérie v súlade s miestnymi environmentálnymi zákonmi a predpismi o recyklácii. 

Nelikvidujte ich s bežným domácim odpadom.

•	 Špecifikácie náhrady: Pri výmene použite batérie rovnakého modelu alebo ekvivalentných špecifikácií (pozrite 
"Vymeniteľné alkalické batérie").
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Vytvorte nového správcu
Postupujte podľa hlasového pokynu na vytvorenie prvého administrátora.

1.	Dotknite sa klávesnice pre aktiváciu.
2.	„ “, „√“ na klávesnici sa rozsvieti. Stlačením položky „√“ pridáte 

správcu.
3.	Zadajte prístupový kód s 6-10 číslicami a stlačte „√“ na potvrdenie.
4.	Zadajte znova prístupový kód a stlačte „√“ na potvrdenie.

6-10 po sebe idúcich alebo opakovaných čísel nie je povolených.
•	 6-10 po sebe idúcich číslic, ako napríklad 123456/654321.
•	 6-10 opakované číslice, ako napríklad 111111.

Získanie aplikácie EZVIZ
Pred stiahnutím aplikácie:
•	 Ak je aplikácia už nainštalovaná, overte, či ide o najnovšiu verziu, skontrolovaním aktualizácií vo vašom obchode s 

aplikáciami.
•	 Ak aplikácia nie je nainštalovaná, postupujte podľa krokov nižšie na jej stiahnutie.

1.	Pripojte svoj mobilný telefón k sieti Wi-Fi s frekvenciou 2,4 GHz (odporúčané). 
2.	Stiahnite si aplikáciu EZVIZ vyhľadaním "EZVIZ" v App Store alebo Google Play™.
3.	Zaregistrujte si účet EZVIZ a prihláste sa do aplikácie.

Aplikácia EZVIZ

Pridajte zámok do aplikácie EZVIZ
•	 Rozhranie aplikácie sa môže zmeniť v dôsledku aktualizácie verzie.
•	 Podporuje iba Wi-Fi 2,4 GHz. 5GHz Wi-Fi nie je podporované.

Pridajte zámok do aplikácie EZVIZ podľa nasledujúcich krokov:
1.	Prihláste sa do aplikácie EZVIZ.
2.	Na domovskej obrazovke klepnite na "+" v pravom hornom rohu, aby ste prešli na stránku Skenovať QR kód.
3.	Odstráňte kryt zadného panela, stlačte a podržte tlačidlo SET, kým zámok nevydá hlasovú výzvu a klávesnica 

nezačne blikať číslom 0, čo znamená, že zámok je v režime konfigurácie siete.
4.	Naskenujte kód QR na priestore na batérie.

Tlačidlo SET

5.	Postupujte podľa sprievodcu v aplikácii EZVIZ na dokončenie konfigurácie Wi-Fi a pridajte zámok do účtu 
aplikácie EZVIZ.
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Nastavenia zámku
Po pridaní zámku môžete nastaviť zámok v aplikácii EZVIZ.

•	 Pred nastavením sa uistite, že ste pridali administrátora.
•	 Pred prvým použitím odstráňte zo zámku ochrannú fóliu. 
•	 Po prebudení oblasti klávesnice sa automaticky vypne približne po 20 sekundách, ak sa nezistí žiadna operácia.

1.	Pridať správcu/používateľa

Používatelia môžu odomknúť dvere až po nakonfigurovaní metódy odomykania.

1.	Povoľte Bluetooth na svojom mobilnom telefóne a prihláste sa do 
aplikácie EZVIZ.

2.	Na domovskej stránke zariadenia klepnite na "Správa používateľov > 
Pridať používateľa" a pridajte administrátora alebo používateľa.

Y1000

2.	Pridať odtlačok prsta
•	 Pridajte až 5 odtlačkov prstov na používateľa.
•	 Umiestnite prst tak, aby úplne zakryl snímač odtlačkov prstov, vyhnite sa nadmernému tlaku alebo nakloneným uhlom.

1.	Povoľte Bluetooth na svojom mobilnom telefóne a prihláste sa do aplikácie EZVIZ.
2.	Na domovskej stránke zariadenia klepnite na „Správa používateľov“ a vyberte správcu alebo používateľa.
3.	Klepnite na „Odtlačok prsta > Pridať odtlačok prsta“ a podľa sprievodcu v aplikácii a hlasového pokynu 

pridajte odtlačok prsta.
4.	Po pridaní odtlačku prsta ho môžete použiť na odomknutie dverí.
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3.	Pridanie prístupového kódu

Pridajte až 1 prístupový kód na používateľa.

1.	Povoľte Bluetooth na svojom mobilnom telefóne a prihláste sa do aplikácie EZVIZ.
2.	Na domovskej stránke zariadenia klepnite na „Správa používateľov“ a vyberte správcu alebo používateľa.
3.	Klepnite na „Digitálny kód“. Keď sa rozsvieti klávesnica na prednom paneli, zadajte prístupový kód s 6-10 

číslicami. Keď je vstupný kód ≥ 6 číslic, rozsvieti sa „√“, stlačte „√“ na potvrdenie. 
4.	Ešte raz opakujte prístupový kód, potvrďte stlačením položky „√“, čo bude sprevádzané pípnutím 

označujúcim úspešnú operáciu, a prístupový kód bude úspešne pridaný.
5.	Po pridaní prístupového kódu ho môžete použiť na odomknutie dverí.

6-10 po sebe idúcich alebo opakovaných čísel nie je 
povolených.
•	 6-10 po sebe idúcich číslic, ako napríklad 123456/654321.
•	 6-10 opakované číslice, ako napríklad 111111.

Postupujte podľa vyššie uvedených krokov na pridanie núdzového kódu. V nebezpečnej situácii môžete odomknúť dvere 
pomocou núdzového kódu a zámok pošle alarm na mobilný telefón vašich rodinných príslušníkov alebo priateľov, za 
predpokladu, že ste už zariadenie s nimi zdieľali.

4.	Pridať Proximity kartu
•	 Pridajte až 1 prístupovú kartu na používateľa.
•	 Proximitná karta nie je súčasťou balenia, je potrebné ju zakúpiť samostatne.

1.	Povoľte Bluetooth na svojom mobilnom telefóne a prihláste sa do aplikácie EZVIZ.
2.	Na domovskej stránke zariadenia klepnite na „Správa používateľov“ a vyberte správcu alebo používateľa.
3.	Klepnite na „Proximitná karta“.
4.	Umiestnite nezaznamenanú prístupovú kartu na oblasť pre priloženie karty.
5.	Stlačte „√“ na potvrdenie, sprevádzané zvukovým signálom úspechu, karta bola úspešne pridaná.
6.	Po pridaní karty ju môžete použiť na odomknutie dverí.
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5.	Odstrániť administrátorov/používateľov

1.	Prihláste sa do aplikácie EZVIZ.
2.	Na domovskej stránke zariadenia klepnite na „Správa používateľov“ a vyberte správcu alebo používateľa.
3.	Klepnite na „Odstrániť používateľa > OK“ na odstránenie administrátora alebo používateľa.

Posledného správcu nie je možné vymazať.

Zamknúť pomocou
Viaceré metódy odomknutia

Ikona Popis

Odomknutie odtlačkom prsta

Odomknutie prístupovým kódom

Odomknutie priložením karty

Odomknutie mechanickým kľúčom

Vzdialené odomknutie

•	Tento produkt má funkciu ochrany zabezpečenia, pri nepretržitom dosiahnutí 5 chýb pri rozpoznaní 
odtlačku prsta/kódu/karty v priebehu 5 minút bude systém nútene uzamknutý na 3 minúty.

•	Systém sa automaticky odomkne po 3 minútach.
•	Túto funkciu môžete vypnúť v aplikácii EZVIZ.

1.	Odomknutie odtlačkom prsta

Položte prst na čítačku odtlačkov prstov, zámok overí odtlačok prsta a odomkne dvere.
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2.	Odomknutie prístupovým kódom

•	Kvôli bezpečnosti vášho súkromia sa odporúča pravidelne meniť prístupové kódy a čistiť oblasť klávesnice 
v prípade zostávajúcich odtlačkov.

•	Zámok podporuje funkciu proti špehovaniu kódu: jednoducho pridajte náhodné číslice pred alebo za váš 
skutočný kód, aby ste zabránili zvedavým pohľadom, a dvere sa stále odomknú

1.	Dotknite sa klávesnice pre aktiváciu.
2.	Zadajte svoj prístupový kód a stlačte „√“ na potvrdenie.
3.	Zámok overí prístupový kód a odomkne dvere.

3.	Odomknutie kartou

1.	Dotknite sa klávesnice pre aktiváciu.
2.	Umiestnite zaznamenanú prístupovú kartu na oblasť pre snímanie kariet.
3.	Dvere sa odomknú, keď počujete hlasovú výzvu.



12

4.	 Odomknutie mechanickým kľúčom

Mechanický kľúč riadne uchovávajte na ďalšie použitie.

1.	Otvorte kryt dierky na mechanický kľúč:
2.	Vložte mechanický kľúč a otočte ním, dvere sa odomknú.

5.	 Detská bezpečnostná zámka

Keď sú deti doma samy, odporúča sa zapnúť režim detského bezpečnostného zámku.

Režim detskej bezpečnostnej zámky je aktivovaný Režim detskej bezpečnostnej zámky je vypnutý
Keď je aktivovaný režim detskej poistky, dvere sa nedajú odomknúť stlačením kľučky zvnútra. Dvere je 
možné odomknúť iba overením pridaným odtlačkom prsta, prístupovým kódom alebo vonkajšou kartou.

6.	Jednorazový prístupový kód

Vytvorte jednorazový prístupový kód pre návštevníkov v aplikácii EZVIZ (prejdite na "Prístupový kód pre 
návštevníkov > Jednorazový prístupový kód > + Vygenerovať jednorazový prístupový kód"). Prístupový kód 
umožňuje jednorazový prístup k dverám počas obdobia jeho platnosti.

Po aktivácii je možné generovať jednorazové prístupové kódy aj v prípade, že zámok je offline, pričom každý kód je platný 
na jedno použitie v rámci určeného časového rámca.

7.	Periodický Prístupový Kód

Vytvorte periodický prístupový kód pre návštevníkov v aplikácii EZVIZ (prejdite na "Prístupový kód pre 
návštevníkov > Periodický prístupový kód > + Vygenerovať periodický prístupový kód"). 
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Prevádzka a riadenie
1.	Núdzové odomknutie

Keď je batéria vybitá, pripojte núdzový napájací port na prednom paneli k powerbanke pomocou kábla Type-C 
(zakúpte samostatne). Toto poskytuje dočasné napájanie zámku, čo vám umožňuje odomknúť dvere pomocou 
jednej z predtým nastavených metód odomykania (odtlačok prsta, prístupový kód alebo karta). 

Záložný zdroj

2.	Alarm
1.	 Alarm ochrany pred cudzím zásahom
Ak sa zámok násilne demontuje, spustí sa alarm, ktorý trvá približne jednu minútu.
2.	 Alarm uzamknutia systému
Ak sa nesprávny odtlačok prsta, prístupový kód alebo karta použijú 5-krát počas 5 minút, systém bude 
zablokovaný na 3 minúty. Môžete ho odomknúť cez aplikáciu EZVIZ. Ak chcete túto funkciu deaktivovať, 
prejdite do "Nastavenia > Nastavenia ochrany súkromia > Blokovanie pokusom a omylom" v aplikácii.
3.	 Upozornenie na nízky stav batérie
Keď je úroveň nabitia batérie nízka, hlasová výzva vás upozorní na výmenu batérií.

3.	Obnoviť továrenské nastavenia
1.	 Odstráňte kryt batérie zadného panelu a vyberte batérie.
2.	 Stlačte a podržte tlačidlo SET po dobu 5 sekúnd, medzitým vložte batérie späť do slotu.
3.	 Uvoľnite tlačidlo SET a stlačte „√“ na potvrdenie po hlasových výzvach.

4.	Funkcia jednorazového stíšenia
1.	 Dotknite sa klávesnice pre aktiváciu.
2.	 Stlačte a podržte „0“, kým klávesnica dvakrát neblikne, aby sa funkcia aktivovala.

•	Keď je aktivovaná funkcia jednorazového stíšenia, dvere prejdú do tichého režimu.
•	Zámok automaticky ukončí túto funkciu, keď bol odomknutý prostredníctvom overení pridaným 

odtlačkom prsta, pridaným prístupovým heslom alebo vonkajšou kartou.
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Operácie v aplikácii EZVIZ
Rozhranie aplikácie sa môže zmeniť v dôsledku aktualizácie verzie.

1.	Domovská stránka
Keď spustíte aplikáciu EZVIZ a klepnete na zámok, môžete podľa potreby zobraziť a spravovať zámok na 
domovskej stránke.

Y1000

Parameter Popis

Kliknite na ikonu a zariadenie môžete zdieľať s kýmkoľvek chcete.

Ťuknutím na ikonu zobrazíte alebo zmeníte nastavenia zariadenia.

Batéria Tu si môžete pozrieť zostávajúcu kapacitu batérie.

Wi-Fi Zobraziť stav Wi-Fi tu.

Vzdialené odomknutie Kliknite na ikonu a podľa sprievodcu aplikáciou odomknite zámok v 
aplikácii.

Správa používateľov Klepnite sem na správu používateľov a metód odomykania tu.

Kód pre návštevníka Klepnutím vygenerujte jednorazový prístupový kód alebo pravidelný 
prístupový kód pre návštevníkov.

Pomoc a údržba Kliknite pre zobrazenie viac informácií o zariadení.
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2.	Nastavenia

Parameter Popis

Názov Zobraziť alebo klepnúť na prispôsobenie názvu zariadenia tu.

Prehľad asociácie Prepojte s kamerami EZVIZ Smart Home, zvončekmi alebo priezorovými 
kamerami. Uistite sa, že zariadenia sú najskôr pridané do vášho účtu EZVIZ.

Odomknúť nastavenia Tu môžete povoliť diaľkové odomknutie a inteligentný režim vždy otvorené.

Batéria Skontrolujte kapacitu batérie a aktivujte režim Super úspory energie tu.

Upozornenie na správu Môžete spravovať správy zariadení a upozornenia aplikácie EZVIZ.

Nastavenia zvuku Môžete si nastaviť príslušné parametre zvuku pre zariadenie. 

Záznam otvárania 
dverí

Klepnite sem pre zobrazenie záznamov o otváraní dverí.

Nastavenia ochrany 

osobných údajov

Režim súkromia: Keď je aktivované, dvere je možné odomknúť iba odtlačkom 
prsta, prístupovým kódom, priblížovacou kartou alebo mechanickým kľúčom 
správcu. Zámok sa zároveň stíši.
Zámok pri pokuse a omyle: Keď je aktivované, systém sa uzamkne na 3 minúty, 
ak dôjde k 5 chybám pri odomykaní počas 5 minút. 

Nastavenia siete Skontrolujte stav Wi-Fi alebo zmeňte sieť.

Informácie o zariadení Klepnite sem pre zobrazenie informácií o zariadení.

Zdieľať zariadenie Klepnutím zdieľajte zariadenie s členmi rodiny alebo hosťami.

Odstrániť zariadenie Ťuknutím odstráňte zariadenie zo svojho účtu EZVIZ.

Údržba
1.	Každodenná údržba
•	Do blízkosti zámku neumiestňujte korozívne materiály, aby ste zabránili poškodeniu zámku a ovplyvneniu jeho 

lesku.
•	Ak sa dvere deformujú, zvyšuje sa trenie, takže kombinovaná skrutka západky, ktorá vstupuje do protiplechu a 

západka sa nemôžu úplne vysunúť. Vtedy je potrebné nastaviť polohu protiplechu.
•	Ak je napätie batérií nízke, okamžite ich vymeňte, aby ste zabezpečilo normálne používanie zámku. Dávajte 

pozor na kladné a záporné póly batérií pri ich výmene.
•	Uchovajte si mechanický kľúč.
•	Požiadajte odborníkov, aby skontrolovali zámok, ak nie je pružný.
•	Uchovávajte mazivo v rotujúcej časti zámku, aby sa zámok hladko otáčal a predĺžila sa jeho životnosť.
•	Odporúča sa skontrolovať zámok raz za šesť mesiacov alebo jeden rok a skontrolovať, či skrutky nie sú uvoľnené.
•	Pravidelne (raz za rok alebo šesť mesiacov) naneste malé množstvo grafitového prášku alebo ceruzkového 

prášku do otvoru zámkovej vložky, aby ste zabezpečili hladké vkladanie a vyberanie kľúča. Neaplikujte však 
žiadne mazivo, aby sa neprilepilo na pružinu.

•	Upozorňujeme, že dezinfekčné prostriedky môžu spôsobiť poškodenie tela zámku.
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2.	Najčastejšie otázky

Problém Príčina Riešenie

Dvere sa nedajú otvoriť 
normálne pomocou 
odtlačku prsta, kódu 
alebo karty.

Problém s inštaláciou 
zámku.

Nechajte odborníka znovu skontrolovať 
inštaláciu.

Používateľské oprávnenie 
nie je v období platnosti.

Použite odtlačok prsta, prístupový kód alebo 
kartu iného používateľa, alebo aktualizujte 
obdobie platnosti používateľa prostredníctvom 
aplikácie EZVIZ.

Dvere nemožno 
otvoriť pomocou 
mechanického kľúča.

Nesprávny kľúč alebo 
poškodený zámkový valec.

Použite správny kľúč. Ak problém pretrváva, 
nechajte odborníkov skontrolovať a vymeniť 
poškodené časti po otvorení dverí.

Čítačka odtlačkov 
prstov nereaguje.

Poškodený snímač 
odtlačkov prstov.

Kontaktujte odborníkov na opravu alebo výmenu 
súčiastky.

Zámok zostáva neustále 
otvorený.

Chyba inštalácie, poškodená 
spojka alebo aktivovaný 
režim prechodu.

Skontrolujte inštaláciu odborníkmi. Ak je aktívny 
režim prechodu, stlačte tlačidlo HOLD raz, aby 
ste ho deaktivovali.

Dvere nemožno otvoriť 
pomocou rukoväte 
zadného panela.

Aktivovaný detský 
bezpečnostný zámok alebo 
problém s inštaláciou.

Deaktivujte detskú bezpečnostnú poistku. Ak 
nie je vyriešené, overte zarovnanie inštalácie.

Ďalšie informácie o zariadení nájdete na lokalite www.ezviz.com/eu.

3.	Vymeniteľné alkalické batérie
Typ batérie zariadenia: Vymeniteľné alkalické batérie.
Model batérie: LR6
Menovité napätie: 1,5 V DC
Menovitá kapacita: 2950mAh
Výrobca batérií: NINGBO GP & SONLUK BATTERY CO., LTD.

Zloženie Chemický vzorec Číslo CAS. Približný obsah (hm%)
LR6

Oxid manganičitý MnO2 1313-13-9 42,6

Zinok Zn 7440-66-6 18,1

Voda H2O 7732-18-5 8,3

Hydroxid draselný KOH 1310-58-3 6,3

Graphite C 7782-42-5 3,0

Mosadz CuZn 12597-71-6 2,4

Železo Fe 7439-89-6 17,5

Niklovanie Ni 7440-02-0 0,3

Nylón (C12H22N2O2)n 32131-17-2 0,9

Celulóza (C6H10O5)n 65996-61-4 0,3

PVA (C2H4O)n 9002-89-5 0,3
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